Vievie va bac si/ phong kham c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va h trg khach hang c6
lién quan dén giao dich tai Ung dung Vievie.

Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac bén
nham duy tri sy tin cdy cua thanh vién vao chét luong dich vu ctia Vievie va thuc hién theo cac

budc sau:

Bude 1: Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang héa ciia nguoi ban qua email:
info@vievie.vn,

Buéic 2: Bo phan Chim Soc Khach Hang ctia Vievie s& tiép nhan cac khiéu nai cia thanh
vién nguoi mua, tuy theo tinh chit va mac d6 cua khiéu nai thi bén Vievie s& ¢6 nhitng
bién phap cu thé hd tro nguoi mua dé giai quyét tranh chap do.

Buwéc 3: Trong trudng hop nam ngoai kha ning va tham quyén cua Vievie thi ban quan tri
s& yéu cau ngudi mua dua vu viéc ndy ra co quan nha nudc c¢6 thAm quyén giai quyét
theo phap luat.

Khdch hang givi khiéu ngi tai dia chi :

Cong ty TNHH Vievie Healthcare

Dia chi: 109 Xuan Hong, Phuong 12, Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam

Dién thoai: 02873056655

Email; info@vievie.vn

Khach hang c6 thé giri thong tin khiéu nai truc tiép qua email/ hotline hodc nhap thong
tin phan anh vao myc “Lién h¢”. Thong tin ciia khach hang s& duoc giri dén ban quan tri Vievie.
Trong thoi gian sém nhat c6 thé ban quén tri Vievie s& c6 email phai hdi lai y kién phan anh cta
khéch hang.

Vievie ton trong va nghiém tac thue hién cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
clia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Vi vdy, dé nghi cic thanh vién dang tin dich vu trén san cung
cap day du, chinh x4c, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén dich vu. Moi hanh vi lira
dao, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Céc bén bao gdbm nguoi ban, ngudi mua sé phai ¢ vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét van dé. P4i voi nguoi ban hang can co trach nhiém cung cap vin ban gidy to ching
thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gay méu thuin cho khach hang. Déi voi Vievie s& ¢o
trach nhiém cung cip nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi ban néu dugc ngudi

mua hoac nguoi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.


http://vievie.vn/#contactus
mailto:info@vievie.vn

Tuy theo mirc d6 vi pham ctia ngudi ban, Ban quan tri s& quyét dinh g& bo toan b tin rao
clia nguoi ban d6, dong thoi s& cham dat quyén thanh vién.

Néu thoéng qua hinh thirc thoa thudn ma van khong thé giai quyét duoc mau thun phat
sinh tir giao dich gifra 2 bén ngud1 mua, nguoi ban, thi mot trong 2 bén ngudi mua va nguoi ban
s& c6 quyén nhd dén co quan phép ludt ¢6 thAm quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap
clia cac bén nhét 1a cho khach hang.



